Rhetorik und Gesprachsfiihrung

Grundlagen der Kommunikation

Grundlagenseminar fiir alle Betriebsrate

Das Seminar beleuchtet verschiedene Grundlagen und Methoden des Kommunikations-

themas.

Wie gestalten wir eine Rede und stellen die Arbeit des Betriebsrates in einer Betriebsver-
sammlung dar? Wie kénnen wir das Gesprach und Verhandlungen positiv fihren? Wie
kommunizieren wir im Betriebsratsteam und wie kénnen wir Konflikte erfolgreich [6sen?
Die Themen werden besprochen und praxisnah eingetbt.

Wahrend fur die Managementebene von Unternehmen der Besuch von Kommunika-
tionsseminaren selbstverstandlich geworden ist, unterschatzt manch ein Betriebsrat immer
noch die Bedeutung kommunikativer Fahigkeiten und bremst sich so selbst aus. Holen Sie
den kommunikativen Vorsprung der Geschaftsfihrung jetzt auf!

Rhetorik
m Das Redemanuskript

m Die Gestaltung der Rahmenbedingungen
der Rede

m Der sichere Auftritt / Meistern des
Lampenfiebers

m Der interessante Redeanfang

m Strukturierung von Reden in
unterschiedlichen Redesituationen

m Der pointierte Redeschluss

m Die Sprache / Pausentechnik / stimmliche
Akzentuierung des Redners

m NatUrliche, die Rede unterstitzende, Mimik
und Gestik

Methodik:
Vortragssimulation mit Video-Feedback.

Erfolgreiche Gesprachsfiihrung
m Partnerschaftliche Gesprachsfihrung

m Klarung der Ausgangslage in Verhandlungen
und Gesprachen

= Verbale und nonverbale Signale registrieren
und aussenden

= Manipulationen verstehen und damit
umgehen lernen
m Verhalten in der Verhandlung

m Schwierige Verhandlungssituationen
bewaltigen

Methodik:
Ausgehend von einer intensiven Bedarfs-

ermittlung bei jedem einzelnen Seminar-
teilnehmer zu Beginn des Seminars liegt
der Schwerpunkt auf einer praxisnahen,
Ubungsorientierten und videounterstitzten
Férderung von Gesprdachskompetenz in
konkreten Situationen.
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Zielgruppe

Termin/Ort

Seminargebiihr

il

Qualitas’

Seminarinstitut fir Betriebsrite

Dresden

Alle Betriebsrat- und Wirtschaftsausschussmitglieder sowie Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat,
die aufgrund ihrer Tatigkeit iiber ein sehr gutes kommunikatives Profil verfligen miissen.

07.03.-11.03.16 Dresden 4 UIVP; p. Pers./Tag 139,00 Euro zzgl. MwSt.
13.06.-17.06.16 Bremen 4 UIVP; p. Pers./Tag 138,00 Euro zzgl. MwSt.
19.09.-23.09.16 Miinster (Hotel Kaiserhof) 4 U/VP; p. Pers./Tag 156,00 Euro zzgl. MwsSt.
05.12.- 09.12.16 Koblenz 4 UIVP; p. Pers./Tag 146,00 Euro zzgl. MwSt.

1 bis 2 TN 980,00 € p. Pers. zzgl. MwSt. sowie Reisekosten, Ubernachtung, Verpflegung

ab3TN 940,00 € p. Pers. zzgl. MwsSt. sowie Reisekosten, l::Jbernachtung, Verpflegung
ab5TN 900,00 € p. Pers. zzgl. MwSt. sowie Reisekosten, Ubernachtung, Verpflegung
ab7TN 860,00 € p. Pers. zzgl. MwSt. sowie Reisekosten, Ubernachtung, Verpflegung

www.qualitas-seminare.de

02516865500 | info@qualitas-seminare.de



